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Die Sicherheit und Unversehrtheit von Frauen und Kindern (hier eine Symbolszene aus der Region) riickt auch im Odenwald immer stéarker in den Blick. Eine zentrale

Funktion nehmen dabei die Mitarbeiterinnen des Erbacher Frauenhauses ein.

Schutzkonzept mit neuem Angebot

Nach dem Frauenhaus-Ausbau will die Erbacher Hilfestelle nun mit erweiterter Beratung durchstarten

Von Sabine Richter

ODENWALDKREIS. Gewalt
gegen Frauen wird nicht mehr
toleriert: So will es die soge-
nannte Istanbulkonvention
auch fiir Deutschland - und
dies hat Auswirkungen auf die
Beratungsstelle fiir bedrohte
Frauen im Odenwaldkreis.
Eine Folge ist der in Erbach be-
reits abgeschlossene Ausbau
der Schutzunterkiinfte fiir
Frauen und deren Kinder
(Frauenhduser) und der Fach-
beratungsstellen gegen hdusli-
che Gewalt. Aber es gibt auch
mehr Prdventions- und Bil-
dungsarbeit, um Menschen zu
sensibilisieren, zu informie-
ren, sowie einen niedrig-
schwelligen Zugang zu Bera-
tungsstellen zu schaffen.

Um auch im Odenwald den
Auflagen des Europaratsiibe-

reinkommens nach mehr Bil-
dungs- und Praventionsarbeit
gerecht zu werden und mit
einem hoheren Stundenkon-
tingent die Erreichbarkeit zu
erhéhen und Wege zu finden,
die den Kontakt zur Beratungs-
stelle erleichtern, wurden in
der Beratungsstelle fiir Frauen
in Erbach in den vergangenen
zwei Jahren einige neue Kon-
zepte ins Rollen gebracht.
~Durch die lange Zeit der Pan-
demie blieb vieles zuerst ein-
mal bei theoretischer Vorberei-
tung®, teilt Anja Voka aus der
Beratungsstelle mit.

Das Team hat nach eigenen
Angaben die Zeit genutzt, um
sich weiterzubilden, die noti-
gen technischen Vorausset-
zungen zu schaffen und eine
Internetprasenz zu gestalten,
sodass nun 2022 die Onlinebe-
ratung in Mail-Chat und Vi-

deoformat starten kann. Eine
Fort- und Weiterbildung der
Beraterinnen war notwendig,
um verantwortungsvoll im di-
gitalen Raum beraten zu kon-
nen. Die Beraterinnen in der
Frauenberatungsstelle  sind
durch eine Weiterqualifizie-
rung (,zertifizierte Onlinebe-
raterin“) geschult, so Anja Vo-
ka weiter.

Onlineberatung ist nicht ein-
fach nur Email-Beratung. Auch
wenn Sinneseindriicke, die bei
einer ,face to face”- Beratung
vorhanden sind, bei Mail und
Chat-Beratung stark reduziert
werden, bietet die Onlinebera-
tung viele Vorteile.

Die zu beratende Frau kann
zu jeder Tages- und Nachtzeit
schreiben. Sie muss nicht zum
Beratungsort fahren, oder eine
Kinderbetreuung organisieren.
Der Zugangsweg ist einfach

und sicher, da nur die Frau
und die Beraterin Zugriff auf
die Nachrichten haben, erklart
Anja Voka.

Hierzu hat die Beratungsstel-
le eine Software (professionel-
les Beratungsprogramm) er-
worben, welches eine sichere
Kommunikation ermoglicht
und die datenschutzrechtli-
chen Vorgaben erfiillt.

Fiir viele Frauen bietet On-
lineberatung per Mail und
Chat den Vorteil, dass sie ano-
nym bleiben konnen. Weder
Stimme, wie bei einem Telefo-
nat, noch Aussehen, wie bei
Prasenz-/Video-Beratung,
werden preisgegeben. Ano-
nym (namentlich, Wohnort
und so weiter) konnen ratsu-
chende Frauen jedoch auch
bei einer ,Vor-Ort-Beratung"”
bleiben.

Auch wenn Mailberatung
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zeitlich verzogert ist und nicht
sofort eine Antwort kommt,
birgt sie die Chance, dass be-
reits beim Aufschreiben eine
Entlastung fiir die betroffene
Frau entstehen kann. Im Fall
einer akuten Bedrohung ist
diese Form der Beratung aber
nicht geeignet.

Uber die Mail- und Chatbera-
tung hinaus, bietet die Bera-
tungsstelle fiir Frauen in Er-
bach auch Videoberatung an.
Hier ergeben sich fiir betroffe-
ne Frauen, die lieber sprechen
als schreiben machten, sowie
ihre Ansprechperson sehen
wollen, neue Mdoglichkeiten.
Sie kinnen eine Beratung in
Anspruch nehmen, die wenig
Aufwand bedeutet und trotz-
dem den Charakter einer Pra-
senzberatung hat. Ein Kontakt
ist moglich auf https://on-
line.frauenberatung-erbach.de.
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